“访问工程师”工作报告

   “双师”型教师队伍建设是各高校对于教师提出的明确的发展方向，江苏省教育厅在高校推进“校企合作项目”，普及“访问工程师”项目，要求专业教师进入大中型企事业单位实践调研，从而促进教学改革。[1]为了学以致用，让理论课教师技能化、专业课教师技术化、实践课教师理论化，能过近距离学习到英语之外的第二专业，增强科技翻译能力,笔者积极参与其中。作为一名跨大学英语授课和英语专业授课的教师，希望能够通过此次访问实践更好的服务于理工大学生职场英语教育，了解用人单位对理工科毕业生的英语需求。在企业访问实践期间，笔者积极参与到了一些非涉密文献资料和商务信函的翻译中去，并对于企业各级员工和人事处领导进行了访谈，了解理工科毕业生实际工作中对于英语的需求，从而以需求为导向指导理工院校大学英语课程设置。
一 企业调研情况。
1. 企业情况。
    八五一一研究所隶属中国航天科工集团第一研究所，是航天系统唯一的航天电子对抗总体所。主要从事电子工程技术研究，并以航天电子对抗为主要专业领域，目前承担多项国家重点工程及配套任务。工程技术人员占全所总人数的70%以上，是一支由博士，硕士，本科各层次学历组成，平均年龄35岁的科技攻关和军品研发队伍。目前在职员工700余人，专业主要分布于通信与信息系统，电路与系统，信息和信号处理，电子信息技术，电磁场与微波技术，机械电子工程，信息对抗，微电子与固体电子学，计算机科学技术等。
   2.关于理工科毕业生实际工作中的英语需求调研。
    通过访问，实践和调研，了解到理工科毕业生在工作中的英语需求主要在阅读科技文献，科技文献写作，学术会议沟通，对外开展交流，国外访问，参观学习，推销产品，产品研发等领域。而英语需求可以更为细化到听说读写几个方面，其中，听要求conference meeting能理解对方英文所讲的大致内容，在有书面提纲，比如word 或者PPT的情况下，能听明白80%以上内容，剩余20%可以通过提问或者后续邮件交流补充；其次是说，要求能通过对话，清晰表达自己的意图。不要求生僻字和复杂句子，但是简单常用的语句和sight words要能流利且清楚表达；第三是关于读，能90%完全理解全英文技术文档的内容，10%可以通过后续邮件提问或者讨论来补充。对于商务邮件能做到自主阅读，除了邮件字面提到的内容，同时也要理解对方文字背后表达的意图，态度，情绪等等；最后关于写，除了基本句式和sight words，也要求会用长句，排比句。达到能完整清晰地表达自己的意图，态度，情绪等等。尤其是常常会表达内容和意图没有问题，但是态度和情绪有时候用词不当，表达不清，容易引起对方误解甚至误会，比如语气助词，虚拟语态，甚至标点符号等。
目前工作中遇到的英语障碍主要有：专业科技文献阅读，学术论文写作，学术会议讨论等专业英语领域；此外，来自于口语交流障碍，不能自由表达，对于词语意思的无法准确把握，缺乏相应西方文化传统的了解，从而产生沟通障碍；第三，缺乏商务信函，商务交流和实际生活日常用语，西方俚语，谚语等英语知识。
[bookmark: _GoBack]    针对以上问题，调研访谈中，大家也提出了一些对于大学英语课堂设置的建议：1.加强专业英语教学，不同专业领域的学生，至少专业英语要过硬，否则在企业里进行行业交流有困难，参加学术会议，阅读技术文献，自学技术文档都是寸步难行。2.大学课堂基础英语课堂和高中英语课堂略有重复，建议采取分级授课，通过四六级困难的学生继续基础英语学习。英语基础较好的学生进行英语提升学习。3.目前工科院校的英语教学除了基础英语教学以外，过于注重专业英语，缺乏商务英语和日常生活用语学习，一些应届毕业生，哪怕过了6级的，一开始邮件都看不懂。访谈中，大家特别提出，在大多数学术会议，商务信函的日常交流中，外方工作人员的用词用语其实非常随意和口语化，所以希望增加比如商务交流的常用词句，生活实用俚语，俗语，谚语等课程学习。有效提高理工科毕业生和外籍人士之间的日常沟通能力。4.大多数工科单位职工毕业于工科院校，对于校园缺乏人文氛围，通识课程有所遗憾，希望加强西方文化和传统的学习，提高综合英语能力，要读名著，学习时事，以便更好的做到跨文化交际，和外籍人士沟通无障碍，准确把握对方意图。
    二.以需求为导向对于大学英语课程设置的建议
[bookmark: OLE_LINK2]    我国大学英语教学在经过数轮改革后仍然不尽人意没有取得很好的效果，而造成这些问题的一个根本的原因就是学校始终没有抓住问题的真正症结缺，“缺少对需求的准确分析，甚至根本不作需求分析”。[2]需求分析的重要性体现在:为制定外语教育政策和设置外语课程提供依据；二是为外语课程的内容，设计和实施提供依据；三是为外语教学目的和教学方法的确定提供依据；四是为现有外语课程的检查和评估提供参考。[3]立足于我校理工学科背景和特色，在培养具有国际视野和国际竞争力人才的过程中，良好的外语交流能力至关重要，基于理工科毕业生实际英语需求导向，将大学英语教学目标定位如下:
1. 培养学生良好的英语交流能力。主要设置基础英语学习，与四六级考试挂钩，培养学生具有扎实的语言基础和良好的口头表达和交流能力，同时根据学校不同专业的专业特色和发展需求，强化听说读写译能力培养的不同方面。
2. 增强学生跨文化交际能力，培养学生的国际化视野。
在教学过程中，引导学生了解英语文化和中国文化，通过中西文化对比，增强学生的跨文化交际能力，扩大学生的知识面，为今后与外方进行无障碍沟通交流奠定基础。
3. 提升学生自己专业领域的学术英语能力 。  
通过专业学术英语学习，提升学生对于自己专业领域英语知识的阅读和写作能力，为今后参与工作或研究生学习打下坚实的专业英语基础 。
     基于大学英语教学目标，可以把大学英语课程体系主要分为三个模块: 基础英语类课程 、英语文化通识类课程和学术英语类课程。具体见下表:
大学英语课程体系
基础英语类课程
英语文化通识类课程
学术英语类课程
大学英语精读，听说等课程
跨文化交际，商务英语，影视口语，报刊选读等课程
理工职场英语，学术英语写作，学术交流英语等课程


具体如下:
    1. 基础英语类课程: 结合我校生源英语整体水平，第一学年，大学英语教学主要是基础英语类课程的教学，即大学英语精读和大学英语听说课程等，主要在于引导学生了解大学英语四六级考试，同时对学生的英语听，读，写，译基础技能进行强化性训练和技巧指导。
2. 英语文化类通识课程: 这类课程主要在大学第二学年为通过大学英语四级的学生开设，为选修课程，主要包括《跨文化交际 》 和《英美文学 》《报刊选读》，《影视口语》，《商务英语》 等课程，提高跨文化交际能力，商务交流，日常英语沟通能力 。 
3.  学术英语类课程: 结合专业发展需求现状，立足于我校理工科的学科背景，开设《理工职场英语》等课程，该课程为必修课，主要采用基于项目 ( Project-based) 的教学模式，在真实场景中学习掌握理工科背景词汇，并能够阅读专业文献。除此以外，还可以开设《学术交流英语》，《学术英语写作》的选修课程，主要内容为本学科学术论文撰写的规范以及参加国际学术会议进行交流的基本句型培，养学生学术论文英语写作的能力。为学生走向工作岗位后的学术研究，出国交流或者进一步攻读研究生奠定了坚实的学术基础 。 
3、 [bookmark: OLE_LINK1]结语
    当前大学英语教学进入了新的一轮改革，尤其是教学之路究竟走通识之路还是esp引发了国内学者，专家们的热议。“通识教育是为了培养博通人才，即知识广博，多种才能兼备的人；而专业教育是为了培养专精人才，即有专门技能，善于解决实际问题的人，二者并不是完全割裂，而是互相错杂”。[4] 根据访问工程师项目对于工科类企事业单位的具体走访企业和调研，针对英语需求分析，提出两者相结合的培养体系，只有二者结合才能适应未来人才的培养目标。普通理工类院校大学英语课程设置应该遵循用人单位需求导向，为了适应当前培养复合型人才的英语教学需要，结合学生的专业特色和专业需求，将文化素质通识教育和专业英语语言技能训练同时结合在教学中，才能提高学生的英语语言综合应用能力。
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